
FLUJOGRAMA OPERACIONAL DEL PROCESO CERTIFICACIÓN DE PERSONAS

CLIENTE 
SOLICITA EL 

SERVICIO 

CLIENTES/EMPRESAS

Cliente 

nuevo 

Ficha de cliente y posterior 

envío de antecedentes y 

cotización

Cliente 

frecuente 

RECEPCIÓN  ADMINISTRATIVA

Cotización

Recepción de requerimiento e 

informar a la coordinadora 

técnica

Acepta Servicio
Recepción de Orden 

de Compra y/o 

Comprobante de pago

No Acepta • Seguimiento por 

correo y/o teléfono

• Registro en planilla 

de clientes

COORDINACIÓN TÉCNICA

Recepción de 

Prerrequisitos

Coordinación del 

servicio: fecha, 

horario y dirección 

exacta 

Entrega de 

información de 

coordinación al 

examinador junto al 

set evaluativo

EXAMINADOR

Recepción de 

set evaluativos 

Aplicar sets 

evaluativos (Prueba de 

conocimiento y 

Observación en 

terreno) 

Entrega de 

antecedentes 

recopilados en terreno  

a coordinadora técnica

ENTREGA 
CERTIFICADO

Acta de comité de decisión 

de certificación (Coordinadora 

y examinador experto)

Entrega del  

Resumen 

consolidado con 

observaciones al 

cliente o candidato

Entrega del 

Certificado y 

Resumen 

consolidado al 

cliente o candidato

CLIENTES/EMPRESAS RECEPCIÓN  ADMINISTRATIVA

No competente

1) Cumple con los Prerrequisitos del Esquema de Certificación

2) Aprueba con al menos un 70% la “Prueba de Conocimientos”

3) Aprueba con al menos un 80%, la “Observación en Terreno”

4) Obtuvo al menos un 80% de aprobación global, total ponderada.

Competente

Sí

No
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